
1. Responsable del Tratamiento de Datos  

Futures City, S.R.O. (en adelante, "Billions Tokenized Cities"), con correo electrónico 
compliance@billions.network es el responsable directo del tratamiento, almacenamiento, 
protección y, en su caso, transferencia de los datos personales recabados a través de su 
Plataforma Digital y demás sistemas asociados, de conformidad con el Reglamento General 
de Protección de Datos (GDPR) aplicable en la Unión Europea y el Espacio Económico 
Europeo; así como otras normativas internacionales vigentes que resulten aplicables en las 
jurisdicciones en las que opera Billions Tokenized Cities. 

En su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, Billions Tokenized Cities 
garantiza: 

1.​ Cumplimiento Normativo Integral: 

Todo tratamiento de datos personales será realizado en estricto apego a las 
disposiciones legales aplicables y bajo los principios de licitud, calidad, 
consentimiento, información, proporcionalidad y responsabilidad. 

2.​ Limitación de Uso: 

Los datos personales serán utilizados exclusivamente para los fines 
establecidos en este aviso de privacidad, evitando cualquier tratamiento que 
exceda estas finalidades, salvo consentimiento expreso del titular o cuando lo 
requiera la ley. 

3.​ Protección Avanzada de la Información: 

Implementamos tecnologías de encriptación, protocolos de autenticación, y 
políticas internas de acceso restringido para garantizar la seguridad y 
confidencialidad de los datos. 

4.​ Transferencia Segura: 

En los casos en que se requiera transferir información a terceros, Billions 
Tokenized Cities asegura que dichos terceros operen bajo estándares 
equivalentes de protección de datos y se suscriban a acuerdos de 
confidencialidad y seguridad robustos. 

Billions Tokenized Cities actúa como controlador principal del tratamiento de los datos 
personales recabados en todos los países en los que opera, siendo la única entidad 
autorizada para decidir sobre los fines y los medios del tratamiento de dichos datos. 
Cualquier transferencia de datos entre entidades asociadas, dentro o fuera de la jurisdicción 
donde operamos, será realizada conforme a los estándares establecidos por el GDPR. 

Billions Tokenized Cities no será responsable por cualquier incumplimiento de normas de 
protección de datos personales que surja del uso incorrecto o negligente de los datos por 
parte del titular o terceros que accedan a la información por conductas atribuibles al titular. 



Para cualquier consulta, solicitud o aclaración relacionada con la protección de sus datos 
personales, puede dirigirse al Departamento de Protección de Datos de Billions Tokenized 
Cities mediante el correo electrónico legal@futurecities.net 

Cualquier controversia relacionada con el tratamiento de datos personales por parte de 
Billions Tokenized Cities será resuelta conforme a las leyes locales, bajo la jurisdicción 
exclusiva de los tribunales de Praga, sin perjuicio de los derechos adicionales reconocidos 
al titular por las normativas locales aplicables. 

2. Datos Personales Recabados  

Billions Tokenized Cities recopila exclusivamente los datos personales necesarios para 
cumplir con las finalidades descritas en este aviso de privacidad. Los datos recabados 
varían según el tipo de usuario (persona física o moral, nacional o extranjero) y las 
actividades realizadas en la Plataforma. A continuación, se detallan los tipos de datos y 
categorías recabadas: 

a) Personas Físicas 

1.​ Datos Personales: 
○​ Nombre completo (sin abreviaturas). 
○​ Fecha de nacimiento. 
○​ País de nacimiento y nacionalidad. 
○​ Actividad, ocupación, profesión, o giro del negocio al que se dedica. 
○​ Domicilio completo (calle, número exterior e interior, colonia, municipio, 

ciudad o entidad federativa, código postal y país). 
○​ Número(s) de teléfono y correo electrónico. 
○​ Datos de identificación gubernamental y fiscal. 

2.​ Datos de Identificación: 
○​ Tipo de identificación oficial utilizada  
○​ Número de identificación  
○​ Autoridad emisora. 

3.​ Documentos Adicionales: 
○​ Identificación oficial vigente. 
○​ Comprobante de domicilio (máximo tres meses de antigüedad). 
○​ Manifestación bajo protesta de decir verdad sobre el origen lícito de los 

fondos. 
4.​ Datos Sensibles (cuando aplique): 

○​ Información sobre si el usuario es Persona Políticamente Expuesta (PPE): 
■​ Cargo actual, dependencia, fechas de alta y baja en cargos 

anteriores. 
■​ Acuse de última declaración patrimonial. 
■​ Manifestación bajo protesta de no haber sido sancionado 

administrativamente ni condenado por delito doloso. 

b) Personas Morales  

1.​ Datos de Identificación: 
○​ Denominación o razón social. 



○​ Fecha de constitución. 
○​ País de nacionalidad. 
○​ Actividad, giro mercantil o actividad u objeto social. 
○​ Domicilio completo de la empresa. 
○​ Teléfono y correo electrónico de contacto. 
○​ Número fiscal 

2.​ Datos del Representante Legal: 
○​ Nombre completo, fecha de nacimiento, documentos de identidad 

gubernamental. 
○​ Identificación oficial (tipo, autoridad emisora, y número). 
○​ Manifestación bajo protesta sobre el origen lícito de los fondos. 

3.​ Documentos Adicionales: 
○​ Acta constitutiva y reformas. 
○​ Inscripción al Registro Público de Comercio. 
○​ Poder notarial para actos de administración o dominio. 
○​ Identificación fiscal. 
○​ Comprobante de domicilio. 

4.​ Datos del Dueño Beneficiario (cuando aplique): 
○​ Nombre completo y documentación equiparable a la requerida para personas 

físicas. 

Recopilación Adicional para Fines de Prevención 

Billions Tokenized Cities podrá solicitar información adicional en cumplimiento con la 
legislación de prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, incluyendo: 

1.​ Declaraciones bajo protesta de decir verdad sobre la licitud de los fondos y 
documentos aportados. 

2.​ Información relacionada con el origen de los fondos. 

Limitaciones y Exclusiones: 

1.​ Billions Tokenized Cities no recopila datos innecesarios o desproporcionados 
respecto a las finalidades del tratamiento. 

2.​ No se solicitarán datos sensibles adicionales sin el consentimiento explícito del 
titular, salvo obligación legal. 

3. Finalidades del Tratamiento de Datos  

Los datos personales recabados por Billions Tokenized Cities serán utilizados 
exclusivamente para cumplir con las siguientes finalidades, las cuales se dividen en 
finalidades primarias, esenciales para la relación contractual y el cumplimiento normativo, y 
finalidades secundarias, relacionadas con la mejora del servicio y la experiencia del usuario. 

3.1 Finalidades Primarias 

Estas finalidades son indispensables para que Billions Tokenized Cities pueda proporcionar 
sus servicios y cumplir con sus obligaciones legales y contractuales: 



1.​ Verificación de Identidad: 
○​ Confirmar y autenticar la identidad del titular a través de procesos de Know 

Your Customer (KYC), incluyendo la revisión de documentos oficiales y 
comprobantes proporcionados. 

2.​ Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo: 
○​ Identificar y analizar las operaciones del titular para cumplir con las 

disposiciones legales nacionales e internacionales relacionadas con la 
prevención de estos delitos. 

3.​ Gestión de Transacciones: 
○​ Procesar, registrar y verificar transacciones relacionadas con la adquisición y 

venta de Tokens en la Plataforma, asegurando su trazabilidad e integridad. 
4.​ Cumplimiento de Obligaciones Contractuales: 

○​ Facilitar la relación contractual entre el usuario y Billions Tokenized Cities, 
incluyendo la emisión y gestión de derechos asociados a los Tokens. 

5.​ Transferencias y Comunicaciones Legales: 
○​ Proporcionar la información requerida a las autoridades competentes, 

entidades relacionadas o terceros autorizados conforme a lo dispuesto por la 
ley o los acuerdos suscritos. 

6.​ Atención al Usuario: 
○​ Responder consultas, brindar soporte técnico, y resolver problemas 

relacionados con la operación de la Plataforma. 
7.​ Cumplimiento Fiscal: 

○​ Procesar los datos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales aplicables en las jurisdicciones correspondientes. 

8.​ Prevención y Detección de Fraudes: 
○​ Implementar mecanismos tecnológicos y auditorías para identificar 

actividades sospechosas y proteger la integridad de la Plataforma y sus 
usuarios. 

3.2 Finalidades Secundarias 

El tratamiento de los datos personales para estas finalidades no es indispensable para la 
prestación de los servicios. El usuario tiene el derecho de oponerse a estas finalidades sin 
que ello afecte su relación contractual con Billions Tokenized Cities: 

1.​ Comunicación de Promociones y Actualizaciones: 
○​ Informar sobre actualizaciones, eventos, promociones, talleres y beneficios 

asociados a la membresía o al uso de la Plataforma. 
2.​ Análisis de Uso y Preferencias: 

○​ Evaluar la experiencia del usuario en la Plataforma para personalizar 
servicios y mejorar funcionalidades. 

3.​ Envío de Boletines Electrónicos: 
○​ Proporcionar contenidos informativos o publicitarios relacionados con los 

servicios y productos ofrecidos por Billions Tokenized Cities o sus aliados 
estratégicos. 

4.​ Encuestas de Satisfacción: 
○​ Solicitar retroalimentación de los usuarios para mejorar la calidad del 

servicio. 



3.3 Exclusiones de Tratamiento 

Billions Tokenized Cities no utilizará los datos personales para fines distintos a los 
mencionados anteriormente, salvo que: 

1.​ Se obtenga el consentimiento explícito y por escrito del titular. 
2.​ Sea requerido por ley o autoridad competente. 

3.4 Consentimiento del Usuario 

1.​ Al proporcionar sus datos personales, el titular consiente de manera expresa el 
tratamiento de los mismos para las finalidades primarias descritas. 

2.​ Respecto a las finalidades secundarias, el titular podrá manifestar su negativa al 
momento de proporcionar sus datos o mediante los mecanismos establecidos en 
este aviso de privacidad. 

3.5 Rechazo o Revocación del Consentimiento 

El titular puede, en cualquier momento: 

1.​ Revocar su consentimiento para las finalidades secundarias, sin que ello afecte el 
cumplimiento de las finalidades primarias. 

2.​ Solicitar la limitación del uso de sus datos mediante los mecanismos de contacto 
proporcionados por Billions Tokenized Cities. 

 

4. Base Legal para el Tratamiento de Datos  

El tratamiento de los datos personales recabados por Billions Tokenized Cities se sustenta 
en un marco normativo robusto que garantiza la legitimidad de las operaciones realizadas. 
Las bases legales aplicables dependen de la naturaleza del tratamiento y las jurisdicciones 
involucradas. 

 

4.1 Cumplimiento de Obligaciones Contractuales 

1.​ El tratamiento de los datos personales es necesario para la ejecución del Acuerdo 
de Adhesión o de cualquier contrato suscrito entre el titular y Billions Tokenized 
Cities, incluyendo: 

○​ Verificación de identidad del usuario a través del proceso de Know Your 
Customer (KYC). 

○​ Registro, autorización y mantenimiento de la cuenta del usuario en la 
Plataforma. 

○​ Gestión de transacciones relacionadas con la adquisición, transferencia y 
administración de Tokens. 

○​ Provisión de servicios asociados al Sistema Multinivel. 

4.2 Consentimiento Expreso del Titular 



1.​ En casos específicos, como el tratamiento para finalidades secundarias o la 
transferencia de datos personales a terceros no relacionados directamente con las 
finalidades primarias, se requerirá el consentimiento expreso, previo y por escrito del 
titular. 

2.​ El consentimiento puede manifestarse mediante: 
○​ La aceptación explícita del aviso de privacidad durante el proceso de registro 

en la Plataforma. 
○​ La marcación de casillas de aceptación para el uso o transferencia de datos, 

en los casos aplicables. 
3.​ El consentimiento podrá ser revocado en cualquier momento conforme a los 

procedimientos descritos en este aviso de privacidad. 

 

4.3 Cumplimiento de Obligaciones Legales 

1.​ Billions Tokenized Cities tratará los datos personales para cumplir con las 
disposiciones legales aplicables en: 

○​ Prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, conforme a 
las normativas internacionales y locales. 

○​ Requerimientos fiscales y tributarios, según las leyes aplicables. 
○​ Respuesta a solicitudes legales de autoridades competentes que funden y 

motiven su petición. 

4.4 Interés Legítimo del Responsable 

Billions Tokenized Cities podrá tratar los datos personales cuando sea estrictamente 
necesario para satisfacer intereses legítimos que no contravengan los derechos y libertades 
fundamentales del titular, tales como: 

1.​ Garantizar la seguridad de la Plataforma y prevenir fraudes. 
2.​ Analizar y mejorar la experiencia del usuario en los servicios ofrecidos. 
3.​ Detectar, investigar y mitigar riesgos relacionados con actividades ilícitas o 

incumplimientos contractuales. 

 

4.5 Cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) 

1.​ Para los usuarios ubicados en la Unión Europea o el Espacio Económico Europeo, el 
tratamiento de datos se rige por las siguientes bases del GDPR: 

○​ Consentimiento: Tratamiento basado en el consentimiento explícito del titular. 
○​ Tratamiento necesario para la ejecución de un contrato en el que el titular es 

parte. 
○​ Tratamiento requerido para cumplir con una obligación legal del responsable. 
○​ Tratamiento necesario para los intereses legítimos de Billions Tokenized 

Cities, siempre que no afecte los derechos fundamentales del titular. 
2.​ Para categorías especiales de datos sensibles (cuando aplique), se requerirá el 

consentimiento explícito del titular. 



 

4.6 Transferencia Internacional de Datos 

1.​ Billions Tokenized Cities garantiza que toda transferencia internacional de datos 
personales se realizará en cumplimiento el GDPR. 

2.​ Los datos podrán ser transferidos únicamente a: 
○​ Empresas vinculadas con Billions Tokenized Cities, siendo ellas Futures City 

s.r.o., Limitless Plus S.A.S. de C.V. y Directual S. de R.L. de C.V.; lo anterior 
para fines operativos y de cumplimiento normativo. 

○​ Autoridades gubernamentales y entidades financieras en el cumplimiento de 
la normativa aplicable. 

○​ Terceros proveedores de servicios, exclusivamente bajo estrictos acuerdos 
de confidencialidad y estándares de seguridad. 

4.7 Exclusión de Tratamiento Ilícito 

Billions Tokenized Cities no tratará los datos personales para fines no autorizados por el 
titular o no previstos en este aviso, salvo que sea requerido por ley o para proteger los 
derechos legítimos de la empresa. 

5. Transferencia de Datos  

Billions Tokenized Cities podrá transferir los datos personales recabados a terceros 
nacionales e internacionales, siempre bajo estrictos estándares de seguridad, 
confidencialidad, y conforme a las disposiciones legales aplicables. Dichas transferencias se 
realizarán exclusivamente para cumplir con las finalidades descritas en este aviso de 
privacidad y bajo las siguientes condiciones: 

5.1 Transferencias Permitidas 

Billions Tokenized Cities podrá transferir datos personales a las siguientes entidades y bajo 
los fines que se detallan: 

1.​ Empresas Relacionadas: 
○​ Los datos personales podrán ser transferidos entre las empresas vinculadas 

a Billions Tokenized Cities, incluyendo aquellas señaladas en el Acuerdo de 
Adhesión, para: 

■​ Verificar el cumplimiento del proceso de Know Your Customer (KYC). 
■​ Cumplir con las obligaciones contractuales y normativas relacionadas 

con la Plataforma. 
■​ Implementar medidas de prevención de lavado de dinero y 

financiamiento al terrorismo. 
2.​ Proveedores de Servicios: 

○​ Terceros que presten servicios a Billions Tokenized Cities, tales como: 
■​ Empresas de tecnología encargadas del almacenamiento, 

encriptación y procesamiento de datos. 
■​ Proveedores de servicios de verificación de identidad. 



■​ Consultores legales y fiscales en el cumplimiento de obligaciones 
normativas. 

○​ Estas entidades estarán obligadas mediante acuerdos contractuales a 
proteger los datos personales y utilizarlos exclusivamente para los fines 
indicados por Billions Tokenized Cities. 

3.​ Autoridades Competentes: 
○​ Los datos podrán ser transferidos a autoridades nacionales e internacionales 

cuando: 
■​ Lo requieran en ejercicio de sus facultades legales, mediante solicitud 

fundamentada y motivada. 
■​ Sea necesario para cumplir con normativas de prevención de lavado 

de dinero, financiamiento al terrorismo o regulación fiscal. 

 

5.2 Transferencias Internacionales 

1.​ Los datos podrán ser transferidos a países fuera de la Unión Europea. 
2.​ Al aceptar este aviso de privacidad, el titular autoriza expresamente la transferencia 

de sus datos personales, incluyendo las transferencias internacionales, conforme a 
los términos descritos. 

3.​ Billions Tokenized Cities no realizará transferencias de datos personales a países, 
entidades o personas que no cumplan con los estándares de protección exigidos por 
el GDPR. 

5.3 Condiciones de Transferencia 

Todas las entidades receptoras de datos personales deberán firmar acuerdos de 
confidencialidad y adoptar medidas de seguridad equivalentes a las implementadas por 
Billions Tokenized Cities. 

Los datos transferidos solo podrán ser utilizados por los terceros receptores para las 
finalidades expresamente autorizadas en este aviso de privacidad. 

El titular podrá solicitar información sobre las transferencias realizadas y ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición respecto a los datos transferidos, 
conforme a los mecanismos establecidos. 

5.4 Procedimientos Relacionados con Transferencias 

1.​ Requerimientos de Autoridades: 
○​ Cuando una autoridad competente solicite la transferencia de datos 

personales, Billions Tokenized Cities: 
■​ Verificará la validez legal de la solicitud. 
■​ Notificará al titular, salvo que la normativa lo prohíba. 
■​ Proporcionará únicamente la información estrictamente requerida. 

2.​ Revisión de Contratos con Terceros: 



○​ Todos los acuerdos con proveedores, socios o entidades relacionadas 
incluirán cláusulas específicas que regulen la transferencia, uso y protección 
de los datos personales. 

5.5 Exclusión de Responsabilidad por Transferencias Autorizadas por el Usuario 

Billions Tokenized Cities no será responsable por el uso de los datos personales por parte 
de terceros cuando: 

1.​ La transferencia haya sido autorizada explícitamente por el titular. 
2.​ El titular haya proporcionado los datos directamente a un tercero a través de la 

Plataforma o fuera de esta. 

 

6. Derechos del Titular  

Conforme a la legislación aplicable, el titular de los datos personales tiene los siguientes 
derechos, que podrán ser ejercidos en cualquier momento mediante los mecanismos 
establecidos por Billions Tokenized Cities. 

6.1 Acceso 

1.​ Derecho: 
○​ El titular tiene derecho a conocer qué datos personales están siendo tratados 

por Billions Tokenized Cities, las finalidades específicas de dicho tratamiento, 
así como los terceros a quienes se han transferido sus datos. 

2.​ Alcance: 
○​ Incluye el acceso a copias de los datos recabados, registros de 

transferencias realizadas y descripción de las medidas de seguridad 
adoptadas para proteger dichos datos. 

 

6.2 Rectificación 

1.​ Derecho: 
○​ Solicitar la corrección de datos personales inexactos, incompletos, 

desactualizados o erróneos. 
2.​ Requisitos: 

○​ El titular deberá proporcionar los documentos que respalden la veracidad de 
la información solicitada para su corrección. 

 

6.3 Cancelación 

1.​ Derecho: 
○​ Solicitar la eliminación de los datos personales cuando: 



■​ Ya no sean necesarios para las finalidades para las cuales fueron 
recabados. 

■​ El tratamiento se haya realizado en contravención de la legislación 
aplicable. 

■​ El titular haya retirado su consentimiento y no exista una obligación 
legal para conservarlos. 

2.​ Limitaciones: 
○​ La cancelación no procederá en los casos en que Billions Tokenized Cities 

requiera conservar los datos para: 
■​ Cumplir obligaciones legales o contractuales. 
■​ Atender requerimientos de autoridades competentes. 
■​ Garantizar la seguridad e integridad de la Plataforma. 

 

6.4 Oposición 

1.​ Derecho: 
○​ El titular puede oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando: 

■​ Exista una causa legítima y justificada. 
■​ Se utilicen para finalidades secundarias que no desee autorizar. 

2.​ Procedimiento: 
○​ El titular deberá detallar las razones específicas que justifican su oposición al 

tratamiento de los datos. 

 

6.5 Portabilidad 

1.​ Derecho: 
○​ Solicitar que sus datos personales sean transferidos a otra entidad, en un 

formato estructurado, de uso común y lectura mecánica, siempre que sea 
técnicamente posible. 

2.​ Condiciones: 
○​ Este derecho aplica exclusivamente a datos proporcionados directamente por 

el titular y tratados con base en su consentimiento o en cumplimiento de un 
contrato. 

 

6.6 Revocación del Consentimiento 

1.​ Derecho: 
○​ El titular puede retirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos en 

cualquier momento, salvo que exista una obligación legal que requiera su 
conservación. 

2.​ Efectos: 
○​ La revocación del consentimiento no tendrá efectos retroactivos sobre los 

tratamientos realizados previamente. 



 

6.7 Limitación del Uso o Divulgación 

1.​ Derecho: 
○​ Solicitar que se limite el uso de sus datos personales en los casos en que: 

■​ Se trate de información utilizada para finalidades secundarias. 
■​ El titular considere que el tratamiento es excesivo en relación con las 

finalidades previstas. 

 

6.8 Procedimiento para Ejercer los Derechos 

1.​ Medios para Solicitudes: 
○​ El titular podrá ejercer sus derechos a través del correo electrónico 

legal@futurecities.net 
2.​ Requisitos: 

○​ La solicitud deberá incluir: 
■​ Nombre completo del titular. 
■​ Datos de contacto (correo electrónico y teléfono). 
■​ Descripción clara del derecho que desea ejercer. 
■​ Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la 

representación legal. 
3.​ Tiempos de Respuesta: 

○​ Billions Tokenized Cities responderá en un plazo máximo de veinte (20) días 
hábiles, informando al titular sobre la procedencia de su solicitud y, en caso 
de ser procedente, ejecutando las acciones correspondientes dentro de los 
quince (15) días hábiles siguientes. 

4.​ Costos: 
○​ El ejercicio de los derechos será gratuito. No obstante, Billions Tokenized 

Cities podrá cobrar los costos justificados por la reproducción de copias u 
otros gastos derivados, previa notificación al titular. 

6.9 Excepciones 

1.​ Denegación de Solicitudes: 
○​ Billions Tokenized Cities podrá negar el ejercicio de los derechos cuando: 

■​ La solicitud sea infundada o carezca de los requisitos necesarios. 
■​ Los datos sean necesarios para cumplir una obligación legal. 
■​ Existan disputas legales o contractuales relacionadas con el 

tratamiento de los datos. 
2.​ Notificación: 

○​ En caso de negativa, Billions Tokenized Cities informará al titular las razones 
de su decisión y los medios para impugnarla. 

7. Medidas de Seguridad  



Billions Tokenized Cities implementa un sistema integral de medidas administrativas, 
técnicas y físicas para garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e integridad 
de los datos personales tratados. Dichas medidas están diseñadas para proteger los datos 
contra acceso no autorizado, alteraciones indebidas, pérdida, robo o destrucción, y cumplen 
con los estándares más altos exigidos por la legislación europea. 

7.1 Políticas Generales de Seguridad 

1.​ Cumplimiento Normativo: 
○​ Todas las medidas de seguridad están diseñadas conforme al Reglamento 

General de Protección de Datos (GDPR) y otros marcos normativos 
internacionales aplicables. 

2.​ Enfoque Basado en Riesgos: 
○​ Se realiza una evaluación periódica de riesgos para identificar 

vulnerabilidades y amenazas potenciales, estableciendo controles adecuados 
para mitigarlas. 

3.​ Seguridad Adaptativa: 
○​ Las políticas de seguridad son dinámicas, ajustándose continuamente a las 

innovaciones tecnológicas y a las amenazas emergentes en el ámbito digital. 

7.2 Medidas Administrativas 

1.​ Gestión de Acceso: 
○​ Solo el personal autorizado, capacitado y sujeto a acuerdos de 

confidencialidad puede acceder a los datos personales, en la medida 
necesaria para cumplir con sus funciones. 

2.​ Políticas de Confidencialidad: 
○​ Todo el personal relacionado con el tratamiento de datos está obligado a 

firmar acuerdos de confidencialidad estrictos que permanecen vigentes 
incluso después de la terminación de su relación laboral o contractual. 

3.​ Capacitación Continua: 
○​ Billions Tokenized Cities proporciona programas periódicos de capacitación 

para que el personal comprenda y cumpla con las normativas aplicables y las 
políticas internas de seguridad de datos. 

7.3 Medidas Técnicas 

1.​ Cifrado y Anonimización: 
○​ Los datos personales son encriptados mediante protocolos avanzados 

durante su almacenamiento y transferencia. 
○​ Cuando es necesario, se aplican técnicas de anonimización para proteger la 

privacidad del titular. 
2.​ Seguridad en la Transferencia de Datos: 

○​ Toda transferencia de datos personales se realiza a través de canales 
protegidos con estándares de seguridad reconocidos internacionalmente, 
incluyendo conexiones cifradas y autenticadas. 

3.​ Sistemas de Monitoreo y Detección: 



○​ La infraestructura tecnológica cuenta con sistemas de monitoreo continuo, 
detección de intrusiones y alertas tempranas para identificar accesos no 
autorizados o actividades anómalas. 

4.​ Control de Accesos: 
○​ Los sistemas que manejan datos personales están protegidos por múltiples 

capas de autenticación, incluyendo contraseñas seguras y registros 
detallados de acceso. 

5.​ Respaldo de Información: 
○​ Se realizan respaldos regulares de los datos personales, los cuales son 

almacenados en ubicaciones seguras y con acceso restringido. 

 

7.4 Medidas Físicas 

1.​ Protección del Entorno: 
○​ Las instalaciones donde se almacenan los datos están protegidas con 

medidas de seguridad física, incluyendo: 
■​ Control de acceso biométrico o mediante tarjetas. 
■​ Cámaras de vigilancia y registros de visitas. 
■​ Protocolos de seguridad en casos de emergencia. 

2.​ Almacenamiento Seguro: 
○​ Los servidores y dispositivos de almacenamiento están alojados en centros 

de datos certificados bajo normas internacionales de seguridad. 

7.5 Auditorías y Control 

1.​ Auditorías Internas: 
○​ Billions Tokenized Cities realiza auditorías periódicas para verificar el 

cumplimiento de las políticas de seguridad y detectar áreas de mejora. 
2.​ Evaluaciones de Terceros: 

○​ Los proveedores y socios que acceden a los datos personales son sometidos 
a auditorías de cumplimiento antes y durante su relación con Billions 
Tokenized Cities. 

7.6 Gestión de Incidentes de Seguridad 

1.​ Respuesta a Brechas de Seguridad: 
○​ En caso de detectarse una brecha de seguridad que afecte datos personales, 

Billions Tokenized Cities implementará de inmediato su protocolo de 
respuesta, que incluye: 

■​ Notificación a las autoridades competentes. 
■​ Comunicación a los titulares afectados, describiendo la naturaleza de 

la brecha, las acciones tomadas y recomendaciones para mitigar 
posibles daños. 

2.​ Registro de Incidentes: 
○​ Todos los incidentes relacionados con la seguridad de los datos personales 

serán documentados y analizados para evitar su recurrencia. 



7.7 Limitaciones y Responsabilidades del Titular 

1.​ Cooperación del Titular: 
○​ El titular es responsable de proteger sus credenciales de acceso a la 

Plataforma, incluyendo contraseñas y métodos de autenticación. 
2.​ Notificación de Irregularidades: 

○​ El titular deberá notificar de inmediato a Billions Tokenized Cities sobre 
cualquier acceso no autorizado o sospecha de vulneración de seguridad que 
detecte. 

8. Conservación de Datos 

Billions Tokenized Cities garantiza que los datos personales recabados serán conservados 
únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas en este 
aviso de privacidad, de acuerdo con los principios de limitación de almacenamiento y 
proporcionalidad establecidos en la legislación aplicable. 

 

8.1 Plazos de Conservación 

1.​ Relación Contractual Activa: 
○​ Los datos personales serán conservados durante toda la vigencia de la 

relación contractual entre el titular y Billions Tokenized Cities. 
○​ Los datos se mantendrán activos para permitir la correcta operación de la 

Plataforma, cumplimiento de los servicios contratados, y gestión de 
transacciones. 

2.​ Finalización de la Relación Contractual: 
○​ Una vez finalizada la relación contractual, los datos personales serán 

conservados durante un período adicional de seis (6) años . 
3.​ Excepciones a la Eliminación: 

○​ Los datos personales podrán conservarse más allá de los plazos 
establecidos si: 

■​ Existe una obligación legal o regulatoria de mantenerlos. 
■​ Son necesarios para atender investigaciones, auditorías o procesos 

legales. 
■​ Su conservación es requerida para la protección de derechos 

legítimos de Billions Tokenized Cities o del titular. 

8.2 Medidas de Seguridad Durante la Conservación 

1.​ Almacenamiento Seguro: 
○​ Durante el período de conservación, los datos personales se almacenarán en 

sistemas y ubicaciones protegidos con medidas técnicas y organizativas 
robustas, incluyendo cifrado avanzado y acceso controlado. 

2.​ Acceso Restringido: 
○​ El acceso a los datos durante el período de conservación estará limitado a 

personal autorizado, conforme a los principios de necesidad y 
proporcionalidad. 



3.​ Protección Continua: 
○​ Se realizarán auditorías regulares para garantizar que los datos personales 

almacenados sean protegidos contra accesos no autorizados, pérdida, 
alteración o destrucción. 

8.3 Eliminación Segura de los Datos 

1.​ Procedimientos de Eliminación: 
○​ Al concluir el período de conservación, los datos personales serán eliminados 

mediante métodos seguros y definitivos, tales como: 
■​ Borrado seguro en bases de datos y sistemas digitales. 
■​ Destrucción física de documentos en papel mediante trituración 

certificada. 
2.​ Pruebas de Eliminación: 

○​ Billions Tokenized Cities conservará registros que acrediten la eliminación de 
los datos personales de forma segura y conforme a las disposiciones 
aplicables. 

8.4 Derechos del Titular Durante el Período de Conservación 

1.​ Acceso y Rectificación: 
○​ Durante el período de conservación, el titular podrá ejercer sus derechos de 

acceso y rectificación para verificar o actualizar los datos almacenados. 
2.​ Solicitud de Cancelación Anticipada: 

○​ El titular podrá solicitar la cancelación anticipada de sus datos personales, 
salvo que exista una excepción legal que justifique su conservación. 

8.5 Registro de Conservación y Auditorías 

1.​ Gestión Documentada: 
○​ Billions Tokenized Cities mantendrá un registro actualizado de los datos 

conservados, indicando: 
■​ Fecha de recabación. 
■​ Finalidad original. 
■​ Plazo de conservación establecido. 

○​ Este registro estará disponible para auditorías internas y revisiones legales. 
2.​ Revisión Periódica: 

○​ Los datos almacenados serán revisados periódicamente para garantizar que: 
■​ Cumplen con los principios de relevancia y necesidad. 
■​ No exceden los plazos de conservación establecidos. 

9. Modificaciones al Aviso de Privacidad  

Billions Tokenized Cities se reserva el derecho de realizar modificaciones, actualizaciones o 
ajustes al presente aviso de privacidad en cualquier momento, con el objetivo de adaptarlo a 
cambios normativos, políticas internas, nuevas prácticas tecnológicas, o mejoras en los 
servicios ofrecidos. Dichas modificaciones serán realizadas en estricto cumplimiento con las 
normativas aplicables, garantizando la transparencia y el acceso del titular a la versión 
actualizada. 



9.1 Notificación de Cambios 

1.​ Medios de Notificación: 
○​ Las modificaciones al aviso de privacidad serán comunicadas al titular a 

través de: 
■​ Publicación en la Plataforma en una sección específica destinada 

para el aviso de privacidad. 
■​ Notificaciones enviadas al correo electrónico registrado por el titular, 

si este medio de contacto está habilitado. 
■​ Cualquier otro canal de comunicación establecido por Billions 

Tokenized Cities. 
2.​ Anticipación: 

○​ En casos donde las modificaciones puedan afectar derechos fundamentales 
del titular o cambien significativamente las finalidades del tratamiento de los 
datos, Billions Tokenized Cities notificará con al menos 30 días naturales de 
anticipación a la entrada en vigor de dichas modificaciones. 

9.2 Consentimiento de Cambios 

1.​ Aceptación Implícita: 
○​ El uso continuo de la Plataforma o de los servicios proporcionados por 

Billions Tokenized Cities después de la publicación de los cambios en el 
aviso de privacidad implicará la aceptación tácita de dichos cambios, salvo 
que el titular manifieste su oposición conforme a los procedimientos 
establecidos. 

2.​ Oposición: 
○​ El titular podrá manifestar su oposición a las modificaciones a través de los 

mecanismos de contacto proporcionados en este aviso. En caso de que el 
titular se oponga, pero desee continuar utilizando los servicios, se evaluará 
de manera individual la viabilidad de dicha solicitud. 

9.3 Registro de Modificaciones 

1.​ Historial de Cambios: 
○​ Billions Tokenized Cities mantendrá un registro documentado de todas las 

modificaciones realizadas al aviso de privacidad, incluyendo: 
■​ Fecha de la modificación. 
■​ Descripción de los cambios realizados. 
■​ Versión actualizada del aviso. 

○​ Este historial estará disponible para consulta del titular mediante solicitud 
expresa. 

2.​ Transparencia: 
○​ Cada versión del aviso incluirá la fecha de la última actualización y estará 

disponible en formato accesible a través de la Plataforma. 

9.4 Limitación de Cambios Retroactivos 

1.​ Restricción de Retroactividad: 



○​ Las modificaciones al aviso de privacidad no tendrán efectos retroactivos en 
los datos personales recabados antes de la entrada en vigor de los cambios, 
salvo disposición legal o requerimiento de autoridad competente. 

2.​ Derechos del Titular: 
○​ Los derechos previamente reconocidos al titular no serán afectados por 

modificaciones futuras, salvo que dichas modificaciones sean necesarias 
para garantizar el cumplimiento de nuevas normativas. 

9.5 Consulta Permanente 

1.​ Disponibilidad del Aviso: 
○​ El aviso de privacidad actualizado estará siempre disponible para consulta 

en: 
■​ La sección de privacidad de la Plataforma. 
■​ Otros medios digitales o físicos establecidos por Billions Tokenized 

Cities. 
2.​ Solicitud de Información: 

○​ El titular podrá solicitar en cualquier momento una copia de la versión vigente 
del aviso de privacidad a través de los canales oficiales de contacto de 
Billions Tokenized Cities. 

10. Colaboración con Autoridades 

Billions Tokenized Cities está comprometida con el cumplimiento de todas las normativas 
legales aplicables en las jurisdicciones donde opera, incluyendo la Unión Europea y otras 
regiones donde ofrezca servicios. Por ello, colabora activamente con las autoridades 
competentes en investigaciones, auditorías y cualquier requerimiento legal relacionado con 
la protección de datos personales, la prevención de lavado de dinero, financiamiento al 
terrorismo y otras regulaciones aplicables. 

 

10.1 Alcance de la Colaboración 

1.​ Autoridades Competentes: 
○​ Billions Tokenized Cities responderá a solicitudes de: 

■​ Autoridades judiciales, fiscales, administrativas o de supervisión 
financiera. 

■​ Organismos internacionales de cooperación regulatoria. 
■​ Entidades gubernamentales facultadas por la ley aplicable. 

2.​ Propósito de la Colaboración: 
○​ Las solicitudes podrán relacionarse con: 

■​ Prevención, detección y combate de actividades ilícitas como lavado 
de dinero, financiamiento al terrorismo, evasión fiscal, u otros delitos 
financieros. 

■​ Auditorías y verificaciones sobre el cumplimiento de normativas de 
protección de datos personales. 

■​ Investigaciones relacionadas con el uso indebido de la Plataforma o 
de los datos personales de los titulares. 



 

10.2 Requisitos para las Solicitudes 

1.​ Validez Legal: 
○​ Billions Tokenized Cities únicamente atenderá solicitudes que: 

■​ Sean emitidas por autoridades competentes conforme a sus 
facultades legales. 

■​ Estén debidamente fundamentadas, motivadas y acompañadas de la 
documentación que acredite su legitimidad. 

2.​ Notificación al Titular: 
○​ Cuando sea permitido por la legislación aplicable, Billions Tokenized Cities 

notificará al titular sobre las solicitudes recibidas, incluyendo: 
■​ La autoridad solicitante. 
■​ La naturaleza de la información requerida. 
■​ Los pasos a seguir por el titular en caso de que desee presentar 

aclaraciones. 
3.​ Exclusión de Notificación: 

○​ En casos donde la normativa prohíba la notificación al titular, Billions 
Tokenized Cities cumplirá con la solicitud sin realizar dicha comunicación. 

 

10.3 Protección de los Datos del Titular 

1.​ Limitación del Alcance: 
○​ Billions Tokenized Cities proporcionará exclusivamente los datos personales 

estrictamente necesarios para atender la solicitud de la autoridad, evitando 
divulgaciones innecesarias o excesivas. 

2.​ Medidas de Seguridad: 
○​ La transferencia de datos personales a las autoridades se realizará mediante 

canales seguros, aplicando cifrado y mecanismos de autenticación para 
prevenir accesos no autorizados. 

3.​ Registro de Transferencias: 
○​ Billions Tokenized Cities llevará un registro detallado de todas las 

transferencias realizadas a las autoridades, incluyendo: 
■​ Fecha y hora de la transferencia. 
■​ Identidad de la autoridad receptora. 
■​ Naturaleza de la información proporcionada. 

 

10.4 Resistencia ante Solicitudes Improcedentes 

1.​ Revisión de Validez: 
○​ Si una solicitud de las autoridades no cumple con los requisitos legales, 

Billions Tokenized Cities: 
■​ Solicitará la aclaración o rectificación de la misma. 



■​ Se reservará el derecho de negarse a cumplirla, notificando las 
razones a la autoridad solicitante. 

2.​ Recursos Legales: 
○​ En caso de recibir solicitudes que atenten contra los derechos fundamentales 

del titular o contravengan la normativa aplicable, Billions Tokenized Cities 
podrá: 

■​ Interponer recursos legales o administrativos para proteger los datos 
personales del titular. 

■​ Solicitar la intervención de organismos reguladores o de supervisión. 

 

10.5 Responsabilidad Limitada 

1.​ Exclusión de Responsabilidad: 
○​ Billions Tokenized Cities no será responsable por el uso indebido o no 

autorizado de los datos personales transferidos a las autoridades, siempre 
que dicha transferencia haya sido realizada conforme a los procedimientos 
legales. 

2.​ Acciones del Titular: 
○​ El titular podrá interponer recursos o realizar solicitudes ante las autoridades 

directamente relacionadas con el requerimiento, conforme a la legislación 
aplicable en su jurisdicción. 

 

10.6 Colaboración Internacional 

1.​ Normas Transfronterizas: 
○​ En caso de solicitudes de autoridades extranjeras, Billions Tokenized Cities 

evaluará la legitimidad de dichas solicitudes bajo los principios de: 
■​ Protección de datos personales. 
■​ Cumplimiento con tratados internacionales de cooperación jurídica. 

2.​ Transferencias Bajo Control: 
○​ Cualquier transferencia de datos personales a una autoridad en el extranjero 

estará sujeta a cláusulas contractuales estándar, cuando sea necesario, para 
garantizar un nivel adecuado de protección. 

11. Aceptación y Consentimiento del Titular 

Al proporcionar sus datos personales, ya sea de manera directa, a través de medios 
electrónicos, mediante la Plataforma, o por cualquier otro medio, el titular reconoce haber 
leído, comprendido y aceptado los términos establecidos en este aviso de privacidad, así 
como otorgar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales conforme a las 
finalidades y bajo las condiciones aquí señaladas. 

 

11.1 Manifestación de Consentimiento 



1.​ Consentimiento Expreso: 
○​ Al aceptar el aviso de privacidad durante el proceso de registro en la 

Plataforma, el titular otorga su consentimiento expreso para: 
■​ El tratamiento de sus datos personales para las finalidades primarias. 
■​ Las transferencias de datos necesarias para el cumplimiento de las 

obligaciones contractuales y legales. 
■​ La implementación de medidas de seguridad y auditoría descritas en 

este documento. 
2.​ Consentimiento Implícito: 

○​ En los casos permitidos por la normativa aplicable, el uso continuo de la 
Plataforma implicará la aceptación de las disposiciones de este aviso de 
privacidad, salvo que el titular manifieste su oposición mediante los 
mecanismos establecidos. 

 

11.2 Revocación del Consentimiento 

1.​ Derecho de Revocación: 
○​ El titular puede revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efectos 

retroactivos, mediante los canales establecidos en este aviso. 
○​ La revocación del consentimiento podrá limitar el acceso a ciertos servicios o 

funcionalidades de la Plataforma, según sea el caso. 
2.​ Excepciones: 

○​ La revocación del consentimiento no afectará la legitimidad de los 
tratamientos realizados con anterioridad ni las obligaciones legales que 
requieran la conservación de los datos. 

 

11.3 Oposición a Finalidades Secundarias 

1.​ Derecho de Oposición: 
○​ El titular tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales 

para finalidades secundarias, como la recepción de comunicaciones 
promocionales o el análisis de preferencias. 

2.​ Procedimiento: 
○​ La oposición podrá ejercerse en cualquier momento mediante solicitud 

expresa a través de los canales de contacto establecidos. 

 

11.4 Confirmación de Aceptación 

1.​ Mecanismos de Aceptación: 
○​ El titular acepta este aviso de privacidad al: 

■​ Registrar sus datos en la Plataforma. 
■​ Marcar la casilla correspondiente en los formularios digitales. 



■​ Confirmar su aceptación por cualquier otro medio habilitado por 
Billions Tokenized Cities. 

2.​ Documento Vinculante: 
○​ Este aviso de privacidad constituye un acuerdo vinculante entre el titular y 

Billions Tokenized Cities, regido por las leyes aplicables en la jurisdicción 
correspondiente. 

 

11.5 Aviso Adicional 

En caso de requerirse modificaciones significativas a este aviso de privacidad que afecten el 
consentimiento otorgado, Billions Tokenized Cities notificará al titular previamente, 
brindándole la opción de aceptar o rechazar las nuevas condiciones. 
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